UAB ,,Denteina* vidaus tvarkos taisyklés

Patvirtinta: 2025-01-01 jsakymu. Nr. DAS

1. Bendrosios nuostatos

1.

UAB ,Denteina®, juridinio asmens kodas 300021168, registracijos
adresas Radvilény pl. 26-1, LT-50270 Kaunas, yra odontologijos klinika, teikianti
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Jstaigos veikla vykdoma pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus, Vyriausybés nutarimus, Sveikatos priezitiros jstaigy,
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymus, kitus teisés aktus, Sveikatos
apsaugos ministro jsakymus ir staigos jstatus.

Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau— Taisyklés) nustato bendruosius darbuotojy,
pacienty ir jy atstovy tarpusavio santykiy principus bei elgesio normas. Taisyklés
taikomos visiems [staigos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir kitiems
asmenims, esantiems [staigos patalpose.

Istaiga teikia tokias paslaugas, kokios numatytos jos jstatuose ir atitinkamoje
odontologinés praktikos licencijoje, jskaitant bitinosios ir planinés odontologinés
priezitiros paslaugas, kuriy dalj kompensuoja Privalomojo sveikatos draudimo fondas
(toliau — nemokamos paslaugos) ir nekompensuojamas paslaugas (toliau — mokamos
paslaugos).

Darbuotojai turi teis¢ nukrypti nuo Siy Taisykliy, jei konkreCiu atveju formalus
laikymasis prieStarauty paciento interesams; toks nukrypimas dokumentuojamas
paciento medicinos dokumentuose.

Taisyklés vieSai skelbiamos [staigos interneto svetaingje (www.denteina.lt) ir
informacinéje lentoje klinikoje; jos prieinamos susipaZinti kiekvienam pacientui.
Istaiga néra jdiegusi vaizdo steb&jimo sistemy; pasienyje ar patalpose néra kamery.
Todé¢l Sypsenos akademijos taisykliy 1.8 punktas, leidZiantis vaizdo stebéjima, &ia
netaikomas.

Istaigos darbuotojai, aptarnaudami pacientus, vadovaujasi gydytojo odontologo
profesinés etikos kodeksu ir kitais elgesio kodeksais.

2. Istaigos darbo laikas

Istaigos darbo laikas skelbiamas interneto svetainéje www.denteina.lt, pagrindinio jéjimo
dury skelbimy lentoje ir yra prieinamas kiekvienam pacientui. Klinika paprastai dirba
darbo dienomis 8.30—20.00 val.,, o savaitgaliais nedirba; dél Sventiniy dieny ar
tvarkarascio pokyc¢iy informacija teikiama atskirai.

3. Pacienty kreipimosi tvarka

1.

Pacientai ir kiti asmenys informacijg apie teikiamas odontologines paslaugas, jy kainas
ir galimybes jas gauti gali gauti telefonu +370 37 732 124, el. paStu info@denteina.lt
arba atvyke | registratiirg. Taip pat informacija skelbiama interneto svetainéje
www.denteina.lt.



10.

Pacientai registruojami tiesioginio kontakto vizitams telefonu, internetu arba atvykus |
Istaiga. Telefono pokalbiai jraSomi siekiant uztikrinti paslaugy kokybe; apie jraSyma
pacientas informuojamas automatine Zinute. Pacientas ar jo atstovas, nesutinkantis su
pokalbio jraSymu, gali registruotis internetu arba atvykes i klinika.

Registracijos metu telefonu paciento tapatybé nustatoma papraSant nurodyti varda,
pavarde, gimimo datg ir kontaktinius duomenis; paciento atstovas pateikia atstovavimo
pagrindg ir paskutinius keturis asmens kodo skaitmenis. Atvykes i Istaiga, pacientas
pateikia asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg; paciento atstovui papildomai reikia
atstovavimo pagrindg patvirtinanc¢iy dokumenty.

Antrinio lygio odontologo specialisto konsultacijos pradedamos teikti, kai pateikiamas
elektroninis siuntimas (forma E027), iSskyrus atvejus, kai pacientas pageidauja
mokamos paslaugos.

Registracijos metu pacientui suteikiama informacija apie klinikoje dirbancius
gydytojus odontologus, jy kvalifikacija, darbo grafika, paslaugy riisis ir kainas.

Esant bitinybei, pacientams i§ kity Europos Sgjungos ar Europos ekonominés erdvés
valstybiy praSoma pateikti galiojancia Europos sveikatos draudimo kortelg arba ja
pakeicCiant] dokumenta pagal teisés aktus, kad galéty gauti bitinosios medicinos
pagalbos paslaugas.

Pacientams primenama apie registruota vizita SMS zinute, jei jie nurodé savo
mobiliojo telefono numerj. Pacientai turi atvykti j klinikg 10 minuciy prieS nurodyta
vizito laika; pavélave daugiau nei 15 minuciy gali biiti nepriimti.

Jeigu Istaiga turi pakeisti suplanuotg vizito laika, naujas laikas derinamas su pacientu ir
praneSamas ne véliau kaip prie§ 12 valandy. Pacientas, negalintis atvykti, privalo apie
tai pranesti ne véliau kaip prie§ 24 valandas.

Nuotolinés sveikatos priezitiros paslaugos (NSP) — odontology konsultacijos telefonu
ar vaizdo rySiu — gali buti teikiamos tik paciento sutikimu ir identifikavus pacients.
Sios paslaugos neteikiamos, jeigu negalima tinkamai jvertinti paciento biiklés be
apziiiros arba praSoma paslauga néra tinkama nuotoliniam teikimui.

Pirmg kartg kreipiantis, pacientas ar jo atstovas pasiraso sutart], sutikimus dél
procediiry, sveikatos anketg ir asmens duomeny tvarkymo sutikimg. Paciento sutikimas
nebiitinas tik tais atvejais, kai yra grésmé paciento ar nepilnamecio gyvybei ir jo
atstovy negalima greitai surasti.

4. Nemokamuy ir mokamy paslaugy nomenklatiira ir teikimo tvarka

Paslaugos, kurias teikti Jstaiga yra licencijuota, nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSduotoje licencijoje. Su
licencija galima susipazinti VASPVT interneto svetainéje.

Nemokamos paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas) teikiamos tik
patikrinus, ar pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu. Nemokamai
teikiama: biitinoji medicinos pagalba ir planinés ambulatorinés odontologinés paslaugos,
nurodytos sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis.

Jei klinika iSnaudoja sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis numatytas 1éSas
planinéms paslaugoms, pacientai informuojami ir registruojami j laukianciyjy eilg.

3. Mokamai teikiamos:

1.

2.



a. visos kainyne nurodytos odontologinés paslaugos, kurios néra kompensuojamos
ar nurodytos kaip nemokamos;

b. paslaugos pacientams, neturintiems privalomojo sveikatos draudimo ar
neturintiems siuntimo;

c. paslaugos, kurias pacientas pasirenka savo iniciatyva (pavyzdziui, estetinés
procediiros);

d. paslaugos uzsienio pilieciams, i§skyrus atvejus, kai teisés aktai numato kitaip.

4. Uz mokamas paslaugas mokama klinikos kasoje; pacientui pateikiamas kasos kvitas ir
(jei reikia) saskaita faktiira. Kainynas skelbiamas klinikos interneto svetainéje ir
pateikiamas registratiiroje.

5. Pacienty teisés ir pareigos

5.1. Pacienty teisés

1.

10.

Pacientas turi teis¢ dalyvauti priimant sprendimus dél jam reikalingy paslaugy ir gauti
kokybiskas odontologines paslaugas.

Pacientas turi teis¢ biiti gydomas pagarbiai, nepatiriant diskriminacijos dé¢l lyties,
amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, seksualinés
orientacijos, jsitikinimy ar paziiiry.

Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie gydytojo odontologo vardg, pavarde,
pareigas, kvalifikacija ir apie teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti.

Pacientui paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu arba valios iSreiSkimu, iSskyrus
skubios medicinos atvejus. Pries intervencines procediiras pacientas supazindinamas su
procediiros tikslais, eiga, galimu Salutiniu poveikiu; sutikimas, kai reikalinga,
iSreiskiamas rastu.

Pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, gydymo
metodus ir prognozes; informacija pateikiama jam suprantama forma, paaiSkinant
medicininius terminus.

Pacientas turi teis¢ suzinoti kity gydytojy nuomong¢ apie savo bukle ir gydyma,
pasirinkti kita gydytoja odontologg ar kitg gydymo jstaiga.

Pacientas gali atsisakyti siilomo gydymo ar procediiros ir ieSkoti kitos klinikinés
nuomonés; tokj atsisakyma jis turi patvirtinti rastu.

Pacientai nuo 16 mety turi teis¢ savarankiskai spresti dél paslaugy, o nepilnameciy iki
16 mety paslaugy teikimui biitinas atstovo sutikimas, iSskyrus skubios pagalbos
atvejus.

Paciento privatus gyvenimas ir jo sveikatos duomeny konfidencialumas saugomi;
informacija apie paciento gyvenimo faktus renkama tik su paciento sutikimu, jei tai
biitina diagnozei ar gydymui.

Pacientas turi teis¢ kreiptis i Istaigos vadovybg ar duomeny apsaugos pareigiing dél
iSkilusiy klausimy, pateikti skundg ar praSyma ir gauti atsakymg. Pacientas taip pat gali
igyvendinti savo duomeny subjekto teises: susipazinti su tvarkomais duomenimis,
reikalauti juos iStaisyti ar iStrinti, apriboti tvarkyma, perkelti duomenis, nesutikti su
tvarkymu, atSaukti sutikima.



11. Pacientas turi teis¢ kreiptis ] Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, jei su [staiga

nepavyksta i§spresti duomeny apsaugos klausimy.

5.2. Pacienty pareigos

I.

2

Pacientas neturi reikalauti privilegijy dé¢l lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitry.

Pacientas privalo susipazinti su Taisyklémis ir kitais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas.

Pacientas privalo bendradarbiauti su gydytoju odontologu, teikti teisingg informacija
apie savo sveikatg ir laikytis gauty paskyrimy bei rekomendacijy.

Pacientas privalo deramai elgtis su visais [staigos darbuotojais ir kitais pacientais; savo
elgesiu netrukdyti kity asmeny gydymui.

Pacientas privalo laiku sumoketi uz mokamas paslaugas pagal galiojancius jkainius.
Pacientas privalo laikytis asmens higienos, palaikyti Svarg ir tvarka, tausoti [staigos
turta.

Draudziama be [staigos leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas, darbuotojus ar kitus
pacientus, jrasinéti pokalbius ar kitaip paZeisti privatuma.

Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo tvarka

Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyvils asmenys ] Istaigg nejleidziami.

Sergantys imiomis infekcinémis ligomis pacientai aptarnaujami atskiru srautu.
Pacientai nejleidziami | odontologines procediiry patalpas su virSutiniais drabuziais;
riibai paliekami riibingje.

Pacienty patekimas j klinikg gali buti ribojamas dé¢l darbo specifikos ar ekstremaliy
situacijy (pvz., epidemijos); tuomet taikoma kita tvarka ir pacientai privalo laikytis
personalo nurodymy.

Procediiry metu patalpoje gali biiti tik pacientas ir procedira atliekantys specialistai;
artimieji gali dalyvauti tik tais atvejais, kai to reikia ir yra gautas paciento sutikimas.
Jei reikia siysti pacientg kitai specializuotai odontologinei prieziiirai, sprendimas
pagrindziamas ir paaiSkinamas pacientui ar jo atstovui; jei pacientas negali priimti
sprendimo, sprendimg priima gydytojo konsiliumas vadovaudamasis paciento
interesais.

Pacientui mirus, vadovaujamasi [staigoje patvirtinta pacienty mir¢iy atvejy valdymo ir
nagrin¢jimo tvarka.

. Gin¢y ir konflikty sprendimo tvarka

Jei pacientas mano, kad buvo pazeistos jo teisés, jis turi teis¢ pateikti skunda per
vienus metus nuo suzinojimo apie pazeidima, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo
pazeidimo.

Skundai gali buti pateikiami asmeniskai, registruotu pastu ar el. pastu. Skunde
nurodomos pazeistos teisés, aplinkybés ir reikalavimai; pridedami dokumentai,
pagrindziantys skunda, ir atstovavima patvirtinantys dokumentai.

Jei su skundu pateikti ne visi dokumentai ar informacija netiksli, Istaiga per 3 darbo
dienas informuoja apie trikumus ir suteikia 30 dieny juos pasalinti. Nepasalinus
truikumy, skundas nenagrinéjamas.



Istaiga iSnagrin¢ja skundg ir raStu informuoja pacientg apie sprendima per 20 darbo
dieny. Jeigu paciento netenkina Jstaigos sprendimas, jis gali kreiptis | Valstybine
akreditavimo tarnyba, teritoring ligoniy kasa ar Bioetikos komiteta, priklausomai nuo
pazeisty teisiy pobudzio.

Istaigoje periodiskai atlickamos pacienty apklausos; pacientai savo nuomong gali
iSreiksti interneto svetainéje arba el. pastu.

. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems teikimo tvarka

Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma yra
konfidenciali.

Pacientas, pateikes tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teise gauti informacija apie
savo sveikatos biikle, diagnoze, taikomas proceduras, galimg rizikg ir prognozes;
informacija pateikiama jam suprantama forma.

Pacientas gali rastu (popieriniu ar elektroniniu buidu) prasyti pateikti ligos istorijos
i1Srasg ar kopija; klinika §ig informacijg pateikia pateikus tapatybés dokumentg per 3
darbo dienas, o diagnostikos ir gydymo apraSymus — per 10 darbo dieny.

Informacija apie pacienta be jo sutikimo gali buti teikiama tik Lietuvos Respublikos
teis€és aktuose nustatytais atvejais, kai tai biitina paciento interesams apsaugoti
(gydytojams, teisésaugos institucijoms ir kt.).

Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija gali buti
teikiama ar negali biiti teikiama, ir nustatyti tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus.

Informacija telefonu apie pacientus neteikiama.
Po paciento mirties teis¢ gauti informacijg apie jj turi jpédiniai pagal testamentg arba
]statyma.

. Medicinos dokumenty nuorasy darymo ir iSdavimo tvarka

Asmenys, turintys teis¢ gauti paciento medicinos dokumentus, pateikia rasytinj
praSymg ir paciento sutikimg, iSskyrus atvejus numatytus teisés aktuose. Prasyme
nurodomas informacijos pobidis ir jos naudojimo tikslas.

Pacientas teikdamas prasyma turi pateikti tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai
praSymas siunciamas pasStu, pridedama notaro arba advokato patvirtinta asmens
dokumento kopija. Paciento atstovas pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijantj
dokumenta.

Paciento medicinos dokumentai yra [staigos nuosavybé ir saugomi Jstaigos archyve.
Pacientas gali susipazinti su dokumentais nemokamai Elektroninés sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje. Paciento praSymu, jo
1¢Somis, klinika parengia ir iSduoda dokumenty kopijas per 3 darbo dienas arba
diagnostikos ir gydymo aprasymus — per 10 darbo dieny.

Konfidenciali informacija be paciento sutikimo teikiama tik teisés akty nustatytais
atvejais institucijoms ir specialistams, kai tai biitina paciento interesams apsaugoti.
Medicininiy dokumenty kopijos, reikalingos siunciant pacientg i kitas jstaigas ar del
medicininiy indikacijy, iSduodamos nemokamai. Jei [staiga neturi prasomos
informacijos, ji apie tai informuoja pareiSkeja ir grazina jmoka uz paslauga.



10.

1.

11.

Darby sauga ir elgesio taisyklés

Darbo vietose ir Jstaigos teritorijoje privaloma laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos,
prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy, vadovautis Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymu bei kitais norminiais dokumentais.

Pacientai ir lankytojai privalo vykdyti Istaigos darbuotojy nurodymus dél saugios
elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos, pranesti apie pavojingus veiksnius ir
vengti veiksmy, galinciy kelti pavojy sveikatai ar gyvybei.

Istaigos teritorijoje draudziama vartoti alkoholinius gérimus ir tabaka, turéti ginklus,
isivesti gyviinus, be leidimo filmuoti ar fotografuoti patalpas, darbuotojus ar pacientus,
jsiraSyti pokalbius, savavaliskai lankytis tarnybinése patalpose ar trikdyti vieSaja
tvarka.

Uz darby saugg atsako darby saugos specialistas ar Istaigos vadovo paskirtas asmuo.

Paciento turimy vertybiy saugojimo tvarka

Jei paciento atlickamy procediiry metu gali biti sutrikusi sgmong, jo turimi dirbiniai i§
brangiyjy metaly, branglis protezai ir pinigai gali buti registruojami ir saugomi
klinikoje. Sudaromas vertybiy sgrasSas dviem egzemplioriais; ji pasiraso gydytojas
odontologas ir pacientas. Vienas egzempliorius palieckamas pacientui, kitas dedamas ]
voka su vertybémis, vokas uzklijuojamas ir laikomas seife. Po procediiros vokas
grazinamas pacientui gydytojo ir kito darbuotojo akivaizdoje; sarase pasiraSoma apie
vertybiy grazinimg.

Istaiga neatsako uz vertybes ir pinigus, kurie nebuvo perduoti saugoti nustatyta tvarka.

. Baigiamosios nuostatos

Sios vidaus tvarkos taisyklés yra privalomos visiems [staigos darbuotojams,
pacientams, jy atstovams ir kitiems asmenims, esantiems [staigos patalpose.

Uz Taisykliy jgyvendinimg ir prieziiirg atsako Jstaigos vadovybé.
Taisyklés perzitirimos ir atnaujinamos ne reciau kaip kartg per dvejus metus arba
pasikeitus teisés aktams ar [staigos veiklos salygoms.



