PRIVATUMO POLITIKA
Patvirtinta UAB ,,Denteina“ vadovo 2025-01-01 jsakymu Nr. DA4
Galioja nuo: 2025-01-01

Duomeny valdytojas: UAB ,Denteina“, juridinio asmens kodas 300021168, buveine —
Radvilény pl. 26-1,  LT-50270 Kaunas, tel. +370 37 372 124, el. pastas info@denteina.lt,
interneto svetainé www.denteina.lt. Duomeny valdytojo pagrindiné veikla — odontologijos
paslaugos suaugusiems ir vaikams.

Duomeny apsaugos pareigiinas: jeigu jmon¢ priskiriama sveikatos prieziiiros jstaigoms, kurios
tvarko specialiy kategorijy duomenis dideliu mastu, vadovas skiria duomeny apsaugos pareigiing
(DAP) ir jo kontaktinius duomenis skelbia vieSai. Denteina apie paskirta DAP ir jo kontaktus
informuos atskiru pranesSimu.

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sioje Privatumo politikoje (toliau — Politika) nustatoma, kaip UAB ,,Denteina® (toliau —
Klinika) tvarko pacienty, darbuotojy, kandidaty i darbo vietas, buvusiy darbuotojy, klienty
atstovy, interneto svetainés lankytojy ir kity fiziniy asmeny asmens duomenis. Politika taikoma
visais atvejais, kai Klinika veikia kaip duomeny valdytoja pagal Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EU) 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatyma (ADTAIJ), Lietuvos Respublikos sveikatos priezifiros jstaigy istatymg ir kitus taikytinus
teiseés aktus.

1.2. BDAR 12-14 straipsniai jpareigoja duomeny valdytoja pateikti duomeny subjektui iSsamig,
aiSkig ir prieinamg informacija apie duomeny valdytojo tapatybe, tvarkomus duomenis, tikslus,
teisinius pagrindus, duomeny gavéjus, saugojimo terminus ir subjekto teises. Si Politika parengta
siekiant uztikrinti skaidrumg ir sgziningg duomeny tvarkyma.

1.3. Klinika tvarko asmens duomenis laikydamasi teisétumo, sgziningumo, skaidrumo, duomeny
kiekio mazinimo, tikslumo, saugojimo terminy ribojimo, vientisumo ir konfidencialumo
principy. Duomenys renkami tik tais tikslais, kurie nurodyti Sioje Politikoje, ir néra naudojami
kitais nesuderinamais tikslais.

2. Pacienty asmens duomenys

2.1. Tikslai ir teisiniai pagrindai. Klinika tvarko pacienty asmens duomenis odontologijos
paslaugy teikimo, profilaktiniy ir diagnostiniy procediiry atlikimo, apskaitos dokumenty
iSraSymo, sveikatos prieziiros paslaugy kokybés uztikrinimo, pacienty registracijos, skundy
nagrinéjimo ir Klienty informavimo tikslais. Duomeny tvarkymas grindZiamas sutarties su
pacientu vykdymu (BDAR 6 str. 1 d. b p.), teisinés prievolés vykdymu (BDAR 6 str. 1 d. ¢ p.),
vieSojo intereso arba sveikatos priezitiros tikslais (BDAR 9 str. 2 d. h p.) ir, tam tikrais atvejais,
paciento sutikimu (BDAR 6 str. 1 d. ap.).

2.2. Duomeny kategorijos. Tvarkomi Sie pacienty ir jy atstovy duomenys: vardas, pavardé,
kontaktiniai duomenys (telefonas, el. pastas, gyvenamosios vietos adresas), gimimo data, asmens



kodas, asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento duomenys, specialiy kategorijy duomenys apie
sveikatg (diagnozés, tyrimy rezultatai, diagnozés nuotraukos, sveikatos biklés apraSymai,
suteikty paslaugy istorija, uzkreciamyjy ligy istorija), paciento atstovy vardas, pavarde ir rysSys.

2.3. Duomeny gavéjai. Pacienty duomenys teikiami tik tiems duomeny gavéjams, kuriems teisés
aktai suteikia teis¢ ar pareiga gauti duomenis (pvz., kitos sveikatos prieziiiros jstaigos,
laboratorijos, teritorinés ligoniy kasos, draudimo bendrovés, mokes¢iy administravimo
institucijos), ir tik tiek, kiek biitina paslaugoms teikti arba teisinei prievolei jvykdyti. Duomenys
gali biiti perduodami tretiesiems asmenims paciento prasymu arba sutikimu. Klinika duomeny
neperduoda treciosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms, nebent tai numato teisés
aktai.

2.4. Saugojimo laikotarpiai. Pacienty medicininiai dokumentai saugomi teisés akty nustatytais
terminais. Pavyzdziui, Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintos medicininiy dokumenty
saugojimo taisyklés numato, kad sutartys su pacientais saugomos 20 mety po sutarties
pasibaigimo, asmens sveikatos istorija — 15 mety po paskutinio apsilankymo, asmens
ambulatorinio gydymo statistiné kortelé — 5 metus, odontologo jraSai — 15 mety po paskutinio
apsilankymo. Nuotraukos ir kiti vaizdai, gauti nuotolinés konsultacijos metu, saugomi ne ilgiau
kaip 24 valandas nuo paslaugos suteikimo pabaigos. Duomenys gali biiti saugomi ilgesnj laika,
jet to reikia siekiant apginti teisinius reikalavimus arba vykdyti tyrimus.

2.5. Duomeny Saltiniai. Klinika asmens duomenis gauna tiesiogiai i§ pacienty, jy jstatyminiy
atstovy, kity sveikatos priezitiros jstaigy, laboratorijy ir draudimo bendroviy. Klinika
nereikalauja duomeny, kurie néra bitini paslaugoms teikti; praSydami pateikti duomenis paciento
kreipimosi ar registracijos metu, nurodome, kurie duomenys yra privalomi ir kokios gali biiti jy
nepateikimo pasekmés.

3. Darbuotojy, buvusiy darbuotoju ir kandidaty duomenys

3.1. Tikslai ir pagrindai. Klinika tvarko darbuotojy, buvusiy darbuotojy ir kandidaty duomenis
personalo administravimo, atrankos, darbo sutarties sudarymo ir vykdymo, darbo uzmokescio
apskaitos, mokesc¢iy deklaravimo, socialinio draudimo jmoky apskai€iavimo, kvalifikacijos ir
mokymo administravimo tikslais. Teisiniai pagrindai: sutarties vykdymas ir sudarymas
(BDAR 6str. 1 d. bp.), teisiné prievole (BDAR 6str. 1 d. cp.), darbdavio teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.) ir, tam tikrais atvejais, sutikimas (BDAR 6str. 1 d.ap.). Specialiy
kategorijy duomenys apie sveikatg tvarkomi vadovaujantis BDAR 9 str. 2 d. b, h p. ir kitais teisés
aktais.

3.2. Duomeny kategorijos. Tvarkomi Sie duomenys:

e Kandidaty — vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys (telefonas, el. pasto adresas,
gyvenamosios vietos adresas), CV nurodyta informacija (iSsilavinimas, darbo patirtis,
kvalifikacija, rekomendacijos), motyvacinis laiskas ir kita kandidato pateikta informacija.

e Darbuotojy — vardas, pavard¢, asmens kodas, gimimo data, darbo funkcija (pareigos),
darbo sutartyje nurodyti duomenys (darbo uzmokestis, darbo sutarties terminas),
darbuotojo paso ar asmens tapatybés kortelés duomenys, banko saskaitos duomenys,
kvalifikacijos, mokymy ir atestacijy duomenys, specialiy kategorijy duomenys (pvz.,
sveikatos patikrinimo pazymos) ir kita, kg darbuotojas pateikia.



e Buvusiy darbuotojy — vardas, pavarde, asmens kodas, kontaktiniai duomenys, darbo
sutartyje ir darbo jsakymuose nurodyti duomenys, jskaitant pareigas, darbo laikotarpj ir
kitas atitinkamas aplinkybes.

3.3. Saugojimo terminai. Darbuotojy ir buvusiy darbuotojy dokumentai saugomi teisés akty
nustatytais terminais (darbo sutartys ir su jy vykdymu susij¢ dokumentai — 50 mety; asmeninés
korteles — 10 mety; deklaracijos ir pazymos — 10 mety). Kandidaty duomenys, kurie néra
reikalingi po atrankos, sunaikinami pasibaigus atrankos procedirai, nebent kandidatas duoda
sutikimg saugoti duomenis ilgesnj laikotarpj.

3.4. Duomeny gavéjai. Duomenys teikiami valstybés institucijoms (mokes¢iy inspekcijai,
socialinio draudimo jstaigoms), bankams ir kitiems paslaugy teikéjams, kuriems teisés aktai
suteikia teise¢ gauti informacija. Duomenys neperduodami uz Europos ekonominés erdves riby.

4. Buhalteriné apskaita ir atsiskaitymai

4.1. Klinika tvarko atsiskaitymy ir moké¢jimy duomenis (mokéjimo pavedimy informacija,
saskaity duomenys, banko saskaitos numeriai) siekdama jvykdyti teisines prievoles — tinkamai
vesti buhaltering apskaitg, deklaruoti mokescius, administruoti uzsakymus ir atsiskaitymus.
Duomenys tvarkomi vadovaujantis BDAR 6 str. 1 d. ¢ p. ir Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatymu.

4.2. Duomeny subjekty kategorijos — asmenys, kurie atlicka mokéjimus Klinikai arba kuriems
Klinika iSmoka 1éSas. Duomenys teikiami tik tiems gavéjams (mokesCiy administravimo
institucijoms, auditoriams, advokatams), kuriems teisés aktai suteikia teis¢ juos gauti.
Duomenys saugomi teisés akty nustatytg laikotarpi (ijprastai — 10 mety).

S. Interneto svetainés lankytoju duomenys ir slapukai

5.1. Klinikos interneto svetain¢je (www.denteina.lt) naudojami techniniai ir funkciniai slapukai,
bitini tinkamam svetainés veikimui, bei analitiniai ar rinkodaros slapukai. BDAR
6 str. 1 d. ap. ir Elektroniniy rySiy jstatymo nuostatos reikalauja gauti vartotojo sutikimg dél
netechniniy slapuky.  Sutikimg deél slapuky gali buiti atSaukiamas bet kuriuo metu pakeitus
narSyklés nustatymus ar paspaudus slapuky valdymo nuorodg svetaingje.

5.2. Duomenys, kuriuos tvarkome naudodami slapukus: IP adresas, interneto narSykleés tipas,
jrenginio naudojama operaciné sistema, apsilankymo data ir laikas, lankytojo pasirinkta kalba,
perzitréti puslapiai ir kiti diagnostiniai duomenys. Techniniuose slapukuose esanti informacija
naudojama tik siekiant pateikti biiting funkcionalumg ir néra perduodama tretiesiems asmenims.
Analitiniai ar rinkodaros slapukai naudojami tik gavus jiisy sutikima; jy galiojimo laikotarpius ir
pavadinimus nurodome slapuky praneSime svetaingje.

5.3. Interneto svetainés lankytojy duomenys néra perduodami treCiosioms Salims ir néra
perduodami uz Europos ekonominés erdvés riby. Duomenys saugomi ne ilgiau nei reikalauja
slapuko techniné paskirtis, o statistiné informacija agreguojama ir anonimizuojama.



6. Kreipimuysi ir susiraSinéjimo administravimas

6.1. Asmenims, kurie kreipiasi j Klinikos registratiirg telefonu, el. pastu ar per svetainés
kontakting formg, tvarkomi Sie duomenys: vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys (telefono
numeris, el. pastas) ir kita informacija, kurig asmuo pateikia savo uzklausoje. Duomenys
naudojami siekiant atsakyti ] uzklausas, administruoti skundus ir teikti informacija apie
paslaugas.

6.2. Teisétas pagrindas — asmens veiksmais iSreikStas sutikimas (BDAR 6str. 1 d.ap.) ir
Klinikos teisétas interesas uztikrinti paslaugy kokybe bei ginti savo teises (BDAR 6 str. 1 d. fp.).
Duomenys saugomi iki uzklausos ar skundo iSnagrin¢jimo pabaigos ir sunaikinami, kai
duomenys nebéra reikalingi.

7. Duomeny tvarkytojai ir treiosios Salys

7.1. Klinika gali pasitelkti iSorinius duomeny tvarkytojus (IT infrastruktiiros prieziiiros
bendroves, programinés jrangos tiekéjus, laboratorijas, duomeny centrus) tik tais atvejais, kai tai
bitina paslaugoms teikti ar vykdyti teisines prievoles. Su visais duomeny tvarkytojais sudaromos
sutartys, kurios numato tvarkytojy jsipareigojimus laikytis BDAR ir Sios Politikos nuostaty.
Duomeny subtvarkytojus tvarkytojai gali pasitelkti tik gave rasytinj Klinikos sutikima.

7.2. Treciosioms Salims prieiga prie duomeny suteikiama tik nurodytais duomeny tvarkymo
tikslais ir tik tose apimtyse, kurios biitinos, kad buty jvykdyta sutartis arba teisinés prievolés.
Klinika neperduoda duomeny uz Europos ekonominés erdveés riby, iSskyrus atvejus, kai tai
numato teisés aktai ir taikomos tinkamos apsaugos priemonés (BDAR 4649 str.).

8. Duomenu subjektu teisés

8.1. Vadovaudamasi BDAR 12-22 str. nuostatomis, Klinika sudaro salygas duomeny subjektams
igyvendinti $ias teises:

e Teise biuti informuotam — gauti informacija apie asmens duomeny tvarkyma, jskaitant
tvarkymo tikslus, duomeny kategorijas, gavéjus, saugojimo terminus, teisinius pagrindus
ir duomeny saltinius.

e  Teise susipaZzinti su tvarkomais duomenimis — gauti patvirtinima, ar duomenys tvarkomi,
ir, jei taip, susipazinti su visais tvarkomais duomenimis ir jy kopija.

Teise iStaisyti netikslius ar nei§samius duomenis.

Teise iStrinti duomenis (,teis¢ biiti pamirStam®) tais atvejais, kai duomenys
nebereikalingi ar neteisétai tvarkomi.

Teise apriboti duomeny tvarkyma, kai gin¢ijamas duomeny tikslumas ar teisétumas.
Teise i duomenu perkeliamuma - gauti struktiirizuota, jprastai naudojamg ir
kompiuterio skaitoma savo duomeny formatg ir persiysti juos kitam duomeny valdytojui.

e Teise nesutikti su duomeny tvarkymu, kai tvarkymas pagristas teisétu interesu;
nesutikus, Klinika nebeteiks duomeny tiesioginés rinkodaros tikslu.



o Teis¢ atSaukti sutikima — kai duomenys tvarkomi remiantis paciento sutikimu (pvz.,
rinkodarai), sutikimas gali biiti bet kada atSauktas nepazeidziant tvarkymo, kuris atliktas
iki sutikimo atSaukimo.

o Teise pateikti skunda — jeigu manote, kad duomenys tvarkomi neteisétai, galite pateikti
skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius,
tel. +370 5 271 2804, el. p. ada@ada.lt). Klinika per vieng ménesj nuo praSymo gavimo
suteiks informacija apie imtus veiksmus arba nurodys neveikimo priezastis, kaip
numatyta BDAR 12 str. 34 d..

8.2. Prasymai dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo turi biti teikiami raStu ar
elektroninémis priemonémis, nurodant vardg, pavarde, kontaktinius duomenis bei duomeny
tvarkymo aplinkybes. Klinika patvirtina duomeny subjekto tapatybe ir pateikia atsakyma
nedelsdama, bet ne véliau kaip per vieng ménesj nuo praS§ymo gavimo; §is terminas gali biiti
pratestas dar dviem ménesiais atsizvelgiant | praSymy sudétinguma.

9. Duomeny saugumas ir organizacinés priemonés

9.1. Klinika jgyvendina technines ir organizacines saugos priemones, kad apsaugoty asmens
duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, neteiséto atskleidimo
ar prieigos. Priemonés apima prieigos valdymg (,biitina zZinoti* principa), darbuotojy
konfidencialumo jsipareigojimus, fizinés saugos priemones (kontroliuojamg pri¢jimg prie
kabinety, Svaraus stalo ir ekrano taisyklg), duomeny Sifravima, atsargines kopijas ir periodines
saugumo perZziiiras.

9.2. Klinika reguliariai atnaujina vidaus duomeny saugumo politika, organizuoja darbuotojy
mokymus ir saugos testus. Darbuotojai, dirbantys su asmens duomenimis, supazindinami su
BDAR, pasiraSo konfidencialumo pasizadéjimus ir laikosi apibrézty procediiry.

10. Duomeny saugumo pazZeidimai

10.1. Klinika apie asmens duomeny saugumo pazeidimg pranesa Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai nedelsdama ir, jeigu jmanoma, ne véliau kaip per 72 valandas nuo paZeidimo
nustatymo, iSskyrus atvejus, kai pazeidimas netikétai nesukelia pavojaus duomeny subjekty
teiséms ir laisvéms. Kai pazeidimas gali sukelti didel¢ rizika asmenims, Klinika informuoja ir
duomeny subjektus, pateikdama pazeidimo pobidj, galimas pasekmes, kontaktinius DAP
duomenis ir imtysi priemoniy aprasa.

10.2. Klinika tvarko pazeidimy registra ir analizuoja incidentus, kad ateityje buity uzkirstas kelias
panaSiems pazeidimams. Su duomeny apsaugos prieziiiros institucija bendradarbiaujama tiriant
pazeidimus ir jgyvendinant rekomendacijas.

11. Politikos atnaujinimai

11.1. Klinika periodiskai perziiri ir, esant reikalui, atnaujina Sig Politikg. Atnaujinimai gali buti
susije su pasikeitimais teisés aktuose, Klinikos veikloje, naudojamose technologijose ar kitais
veiksniais. Atnaujinta Politikos redakcija skelbiama Klinikos interneto svetainéje. Jei pakeitimai
esminiai (pavyzdziui, kei¢iamos duomeny kategorijos ar tvarkymo tikslai), Klinika informuos
duomeny subjektus individualiai el. paStu ar kitomis priemonémis.



11.2. Paskutin¢ Politikos atnaujinimo data nurodoma dokumento pradZioje. Si Politika galioja
nuo jos patvirtinimo dienos ir taikoma visiems naujai renkamiems bei jau tvarkomiems asmens
duomenims.



