MEDICININIU DOKUMENTU KOPIJU ISDAVIMO TVARKA
Patvirtinta: UAB ,,Denteina“ vadovo 2025-01-01 jsakymu Nr. DA6
Galioja nuo: 2025-01-01

Duomeny valdytojas: UAB ,Denteina“, juridinio asmens kodas 300021168, buveine —
Radvilény pl. 26-1, LT-50270 Kaunas, tel. +370 37 372 124, el. pastas info@denteina.lt.

1. Tikslas ir teisinis pagrindas

1.1. Sio dokumento tikslas — nustatyti medicininiy dokumenty kopijy i§davimo pacientams ir jy
atstovams tvarka UAB ,,Denteina“ (toliau — Klinika). Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu (toliau — Pacienty teisiy
jstatymas), 2016 m. balandzio 27 d. Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) ir
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

1.2. Paciento teis¢ susipazinti su savo medicininiais dokumentais ir gauti jy kopijas yra jtvirtinta
Pacienty teisiy jstatymo 7 straipsnyje. Pacientas turi teis¢ gauti ligos istorijos, asmens sveikatos
istorijos ar kity medicinos dokumenty kopijas, iSskyrus atvejus, kai tai galéty pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.

1.4. Tvarka taikoma visiems Klinikos darbuotojams, vykdantiems pacienty duomeny tvarkyma,
ir pacientams bei jy atstovams, teikiantiems praSymus gauti medicininiy dokumenty kopijas.

2. Asmenys, galintys gauti dokumenty kopijas

2.1. Pacientas turi teis¢ susipazinti su savo medicinos dokumentais ir/ar gauti Klinikoje atlikty
tyrimy, jrasy ar kity medicinos dokumenty kopijas.

2.2. Jei prasoma paciento atstovo, pateikiami paciento tapatybeg ir atstovavimg patvirtinantys
dokumentai — vaiko gimimo liudijimas, globos ar riipybos dokumentas, notarinis jgaliojimas ar
kitas teisés akty nustatytas dokumentas.

2.3. Klinika gali atsisakyti iSduoti medicininiy dokumenty kopijas arba iSduoti jas ne visas, jei
gydantis gydytojas ar jstaigos vadovas nustato, kad Sios kopijos gali pakenkti paciento sveikatai
ar sukelti pavojy jo gyvybei.

3. PrasSymo pateikimo budai

3.1. Klinikoje. Pacientas ar jo atstovas atvyksta | Klinika, uZpildo ir pasiraSo nustatytos formos
praSymga gauti medicininiy dokumenty kopijas. PraSymo pavyzdys pateiktas Sios Tvarkos priede.

3.2. Elektroniniu buidu. Pacientas arba jo atstovas uzpildo Klinikos interneto svetainéje
www.denteina.lt pateikta praSymo forma. Suformuotg prasyma pacientas pasiraSo kvalifikuotu
elektroniniu parasu ir atsiuncia el. pastu info@denteina.lt. PraSymas be kvalifikuoto paraso néra
vykdomas.



3.3. PraSymo turinys. PraSyme turi biiti nurodyta:

Paciento vardas, pavardé¢, asmens kodas/gimimo data ir kontaktiniai duomenys;

e Pageidaujamy medicinos dokumenty aprasymas (pvz., ligos istorija, tyrimy atsakymai,
radiologiniai vaizdai);

e  Norimas dokumenty pateikimo budas (el. pastu, popieriné kopija arba USB laikmena);
Jei praso atstovas — paciento ir atstovo tapatybe¢ bei atstovavimo pagrinda patvirtinanciy
dokumenty duomenys;

e  PraSymo data ir parasas (arba elektroninis parasas).

3.4. Klinika turi teise reikalauti asmens tapatybe¢ patvirtinan¢iy dokumenty kopijos arba pateikti
tapatybe per elektronines identifikavimo priemones.

4. Kainodara ir laikotarpis

4.1. Nemokama pirma Kkopija. Pirma paciento medicininiy dokumenty kopija, jskaitant
radiologinius vaizdus (rentgeno, KT, MRT ir pan.), pateikiama nemokamai. Pacientas neprivalo
nurodyti, kodél jam reikalinga kopija.

4.2. Mokestis uz vélesnes kopijas. Uz antrg ir vélesnes medicinos dokumenty kopijas taikomas
mokestis, pagristas realiomis laikmenos ir kity techniniy iSlaidy sgnaudomis. Informacija apie
jkainius teikiama susisiekus su Klinika telefonu +370 37 372 124 ar el. pasStu info@denteina.lt.

4.3. Laikmena. Dokumenty kopijos gali biiti siun¢iamos paciento el. paStu arba jraSomos |
Klinikos teikiamg USB laikmeng. Paciento atnesSty laikmeny Klinika nepriima, siekdama
apsaugoti IT infrastruktirg nuo virusy ir kity pazeidimy. USB laikmenos kaina nurodoma
Klinikos kainyne.

4.4. Terminas. PraSomos medicinos dokumenty kopijos parengiamos ir pateikiamos paciento ar
jo atstovo nurodytu biidu ne véeliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo.

4.5. Atsisakymas. Jeigu Klinika atsisako iSduoti dokumenty kopijas d¢l sveikatai pavojingy
aplinkybiy ar deél kity teisés akty nustatyty pagrindy, pacientui pateikiamas rastiSkas
paaiskinimas su informacija apie apskundimo galimybe.

5. Kopiju perdavimas ir registravimas

5.1. Pacientui ar jo atstovui atsiimant dokumenty kopijas Klinikoje, pateikiamas asmens tapatybe
patvirtinantis dokumentas arba atstovavimo teis¢ jrodantys dokumentai.

5.2. Apie medicinos dokumento kopijos iSdavimg daroma zyma paciento medicininiuose
dokumentuose. Tai uztikrina, kad medicinos dokumenty istorijoje biity matoma, kada ir kokios
kopijos buvo iSduotos.

5.3. Klinika tvarko medicininiy dokumenty kopijy iSdavimo registrg, kuriame fiksuojama
praSymo gavimo data, paciento duomenys, dokumenty pavadinimas, pateikimo buidas, atsakingas
darbuotojas ir data, kada kopijos buvo iSduotos. Duomenys registre saugomi ne trumpiau kaip
3 metus.



5.4. Atliekant kopijy iSdavima, Klinika uZtikrina asmens duomeny konfidencialumg ir taiko
technines bei organizacines priemones, nustatytas Asmens duomeny tvarkymo taisyklése.

6. Baigiamosios nuostatos

6.1. Si Tvarka yra Klinikos vidaus dokumentas ir vieSai skelbiama interneto svetaingje
www.denteina.lt. Pacientai informuojami apie galimybe¢ pateikti praSymus gauti medicininiy
dokumenty kopijas ir apie nustatytg tvarka.

6.2. Tvarka perzilirima ne reciau kaip kartg per metus arba pasikeitus teisés aktams ar Klinikos
veiklos pobtidziui. Pakeitimus tvirtina Klinikos vadovas.



Priedas Nr. 1 — PraSymo gauti medicininiy dokumenty kopijas forma

Sig forma pacientas ar jo atstovas gali uzpildyti Klinikoje arba elektroniniu biidu per interneto
svetaing. Visi laukai, paZyméti zvaigzdute (*), yra privalomi.

Laukas

Turinys

1. Paciento duomenys

Vardas, pavardé*

Asmens kodas / gimimo data*

Adresas

Telefonas

El. pastas*

2. Atstovo duomenys (jei taikoma)

Atstovo vardas, pavardé

Atstovavimo pagrindas (jgaliojimas, gimimo
liudijimas ir kt.)

3. PraSomi dokumentai

Pazymékite dokumentus, kuriy kopijy praSote
(ligos istorija, tyrimy atsakymai, radiologiniai
vaizdai, kiti)

4. Dokumenty pateikimo budas

O Siysti el. pastu (pdf formatu)

O Pateikti spausdintas kopijas klinikoje

O IraSyti j Klinikos teikiamg USB laikmeng

5. Papildoma informacija / pastabos

6. Patvirtinimas

ParaSas / elektroninis parasas™

Pra§ymo data*

PareiSkiu, kad mano pateikti duomenys yra
teisingi ir sutinku su Klinikos medicininiy
dokumenty kopijy i§davimo tvarka.



