DUOMENU SUBJEKTU TEISIU JGYVENDINIMO TVARKA IR PRASYMO
FORMA

Patvirtinta: UAB ,,Denteina“ vadovo 2025-01-01 jsakymu Nr. DA3
Galioja nuo: 2025-01-01

Duomeny valdytojas: UAB ,Denteina®, juridinio asmens kodas 300021168, buvein¢ —
Radvilény pl. 26-1,  LT-50270 Kaunas, tel. +370 37 372 124, el. pastas info@denteina.lt,
interneto svetainé www.denteina.lt.

1. Tikslas ir taikymo sritis

1.1. Si tvarka (toliau — Tvarka) nustato duomeny subjekty (pacienty, darbuotojy, kandidaty j
darbo vietas, tiekéjy atstovy, svetainés lankytojy ir kity asmeny, kuriy duomenis tvarko Klinika)
teisiy jgyvendinimo procediiras, atsakomybes ir terminus. Tvarka parengta vadovaujantis
2016 m. balandzio 27 d. Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) ir Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (ADTAI).

1.2. Tvarka taikoma visiems Klinikos darbuotojams, kurie tvarko asmens duomenis, ir visiems
duomeny subjekty praSymams dél teis€s pasinaudojimo.

2. Savokos
2.1. Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio asmens duomenys tvarkomi Klinikoje.

2.2. Asmens duomenys — bet kokia informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuojanti
duomeny subjekta.

2.3. Duomeny valdytojas — UAB ,,Denteina“, kuri nustato asmens duomeny tvarkymo tikslus ir
priemones.

2.4. Duomeny apsaugos pareigiinas (DAP) — Klinikos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz
BDAR laikymosi prieziiirg ir konsultavima.

2.5. Kitos sgvokos atitinka BDAR ir ADTA] vartojamas sgvokas.

3. Duomeny subjekty teisés
3.1. Duomeny subjektai turi Sias teises:

e Teisé gauti informacija apie asmens duomeny tvarkyma. Duomeny subjektas turi biiti
informuotas apie duomeny valdytojo tapatybeg, duomeny tvarkymo tikslus, teisinj
pagrinda, duomeny gavéjus, saugojimo laikotarpj ir kitas salygas.

e  Teisé susipazinti su asmens duomenimis (BDAR 15 str.). Duomeny subjektas gali gauti
informacijg apie tvarkomus duomentis, jy kilme ir gaveéjus.

o Teisé iStaisyti netikslius ar neiSsamius duomenis (BDAR 16 str.). Duomeny subjektas
gali reikalauti, kad netiksltis duomenys biity pataisyti, o nei§samus — papildyti.



Teisé iStrinti duomenis (,,biiti pamir§tam“) (BDAR 17 str.). Duomeny subjektas gali
reikalauti iStrinti asmens duomenis, jeigu taikoma viena i§ §io straipsnio 1 d. numatyty
priezasciy.

Teisé apriboti duomenuy tvarkymg (BDAR 18 str.). Duomeny subjektas gali reikalauti
apriboti tvarkyma, kai ginCijamas duomeny tikslumas, tvarkymas yra neteisétas arba
duomenys nebereikalingi.

Teisé | duomeny perkeliamuma (BDAR 20 str.). Duomeny subjektas gali gauti savo
duomenis susistemintu, jprastai naudojamu formatu ir reikalauti juos persiysti kitam
valdytojui.

Teisé nesutikti (BDAR 21 str.). Duomeny subjektas gali nesutikti, kad jo duomenys biity
tvarkomi dél teiséty interesy ar vieSosios valdzios funkcijy.

Teisé nebiuiti automatizuotu sprendimu pagrindu priimamo sprendimo objektu ir
nenaudojamas profiliavimas.

Teisé at§aukti sutikima tvarkyti duomenis (kai tvarkymas grindziamas sutikimu).

Teisé pateikti skundg priezitros institucijai ir reikalauti zalos atlyginimo.

3.2. Klinika taip pat privalo informuoti duomeny subjektus apie jy teises ir pateikti informacija
pagal BDAR 13-14 straipsnius gavus duomenis.

4. Pra§ymy pateikimo tvarka

4.1. Duomeny subjektas dél teisiy igyvendinimo gali kreiptis:

Elektroniniu pastu — siysdamas pasirasyta praSyma el. pastu info@denteina.lt (jeigu
pateikiamas elektroninis parasas);

Rastu arba tiesiogiai — atvykes i Klinikg adresu Radvilény pl. 26-1, LT-50270 Kaunas, ir
pateikes rastiSka praSyma;

Per svetaine — uzpildydamas interneto svetainé€je skelbiamg duomeny subjekto teisiy
prasymo forma.

4.2. PraSyme turi biiti nurodyta:

duomeny subjekto vardas, pavard¢, asmens kodas arba gimimo data, kontaktiniai
duomenys;

teisiy, kuriomis norima pasinaudoti, apraSymas (pvz., ,,noriu susipazinti su mano
duomenimis®);

pageidaujamas atsakymo buidas (el. pasStu, pastu, atsiimti vietoje);

asmens identifikavimo dokumento kopija arba elektroninis paraSas, kuris reikalingas
tapatybés patvirtinimui (jeigu praSymas teikiamas el. pastu ar pastu);

kiti su praSymu susij¢ duomenys (pvz., konkrec¢iy dokumenty ar informaciniy sistemy
pavadinimai, jei zinoma).

4.3. Jei praSyma pateikia asmens atstovas, biitina pateikti atstovavimo teis¢ patvirtinanc¢ius
dokumentus.



4.4. Klinika uztikrina, kad duomeny subjekto teises bity galima jgyvendinti nemokamai,
iSskyrus atvejus, kai praSymai yra akivaizdziai nepagristi ar neproporcingi (pvz.,
pasikartojantys). Tokiais atvejais gali biiti imamas pagrjstas administraciniy sanaudy mokestis
arba atsisakoma nagrinéti praSyma; klinika privalo jrodyti praSymo akivaizdy nepagristuma.

5. PraSymuy nagrinéjimo tvarka

5.1. PraSymy nagrinéjimo uz duomeny subjekty teises atsakingas duomeny apsaugos pareigiinas
ar kitas vadovo jgaliotas asmuo.

5.2. Gavusi praSyma, Klinika:

e Registruoja praSyma duomeny subjekty teisiy praSymy registre, nurodydama jo gavimo
data, prasytojo identifikacinius duomenis, pageidaujamg teisg¢, atsakinga darbuotoja,
atsakymo datg ir galutinj sprendima.

e Patikrina duomeny subjekto tapatybe. Jei turima pagristy abejoniy, Klinika gali
paprasyti pateikti papildomg informacijg tapatybei patvirtinti.

e Ivertina praSymo turinj ir nustato, kokie veiksmai turi biiti atlieckami. Jeigu praSymui
ivykdyti reikia treciyjy Saliy ar duomeny tvarkytojy informacijos, Klinika kreipiasi  juos.

e Imasi veiksmy nepagristai nedelsdama, bet ne véliau kaip per viena ménesj nuo
prasymo gavimo, ir pateikia duomeny subjektui informacija apie imtus veiksmus.
Prireikus, atsizvelgiant | praSymo sudétinguma ir skaiCiy, terminas gali biiti pratgstas dar
dviem ménesiams; apie pratesimg ir vélavimo priezastis informuojama per vieng meénesj
nuo praSymo gavimo.

e Jeigu Klinika nesiima veiksmuy pagal praSyma, per vieng ménes] nuo praSymo gavimo
informuoja duomeny subjekta apie neveikimo priezastis ir apie teis¢ pateikti skunda
priezitiros institucijai bei kreiptis j teisma.

5.3. Atsakyma galima pateikti elektroninémis priemonémis, jei praSymas pateiktas el. paStu,
nebent duomeny subjektas praso atsakymo kitu biidu. Rastu pateikti atsakymai gali biiti
siunciami registruotu pastu arba atsiimami Klinikoje.

5.4. Klinika saugo duomeny subjekty prasymus ir atsakymy kopijas 3 metus nuo jy gavimo,
sickdama uZztikrinti atsekamumg ir atsiskaityti prieziiros institucijai. Sie duomenys néra
naudojami kitais tikslais.

6. Informavimas apie priimta sprendima

6.1. Teisés susipazinti su duomenimis: duomeny subjektui pateikiama tvarkomy asmens
duomeny kopija (jei tai neturi neigiamo poveikio kity asmeny teis€ms ir laisvéms) ir informacija
apie duomeny $altinius, tvarkymo tikslus, laikotarpius, gavéjus ir pan.

6.2. Teisés iStaisyti duomenis: duomeny subjektas informuojamas, kad duomenys istaisyti,
papildyti arba, jei praSymas nepagrjstas, paaiSkinama atsisakymo priezastis.

6.3. Teisés iStrinti ar apriboti tvarkyma: kai duomenys iStrinami arba tvarkymas apribojamas,
informuojama apie atliktus veiksmus ir, jei taikoma, apie iSimtis (pavyzdziui, kai duomeny



iStrinti negalima d¢l teisés akty reikalavimy, atsizvelgiant | medicinos dokumenty saugojimo
terminus).

6.4. Teisés | duomeny perkeliamuma: nurodoma gauti duomenis strukttiruotu, jprastai naudojamu
formatu ir (arba) persiysti juos kitam duomeny valdytojui, jeigu techniskai jmanoma.

6.5. Teisés nesutikti: jeigu nesutikimas pagrjstas ir Klinika negali testi tvarkymo, tvarkymas
nutraukiamas; jei nesutikimas nepagristas, paaiSkinami atsisakymo motyvai.

6.6. Teises atSaukti sutikimag: sutikimas nedelsiant atSaukiamas ir duomenys, tvarkomi sutikimo
pagrindu, nebetvarkomi, nebent yra kitas teisinis pagrindas tvarkyti duomenis.

6.7. Jeigu duomeny subjektas nesutinka su Klinikos sprendimu, jis turi teis¢ kreiptis j Valstybing
duomeny apsaugos inspekcija (www.vdai.lt) ar teisma.

7. Tvarkos atnaujinimas

7.1. Si Tvarka yra perzitirima ir prireikus atnaujinama ne re¢iau kaip kartg per metus arba
pasikeitus teisés aktams, duomeny tvarkymo praktikai ar Klinikos organizacinei struktiirai.

7.2. Tvarkos pakeitimus tvirtina Klinikos vadovas, informuojami darbuotojai ir atnaujinama
informacija interneto svetaingje.



Priedas Nr. 1 — PRASYMO JGYVENDINTI DUOMENU SUBJEKTO TEISES
FORMA

PraSymo forma gali biiti uZpildyta elektroniniu biidu Klinikos svetainéje arba pateikiama rastu.
Visi laukai, pazyméti zvaigzdute (*), yra privalomi.

1. Duomeny subjekto identifikaciné informacija

Laukas Turinys

Vardas, pavarde*

Asmens kodas / gimimo data*
Adresas

Telefonas

El. pastas*

2. Atstovo duomenys (pildoma, jei praSyma teikia atstovas)

Laukas Turinys

Vardas, pavardé

Atstovavimo pagrindas (jgaliojimas,
sutartis)

3. Pasirenkama teisé (paZymékite tinkama)

Teise Pazyméjimas

Susipazinti su tvarkomais mano O
asmens duomenimis

IStaisyti  netikslius ar neiSsamius O
duomenis

IStrinti (teisé ,,biiti pamirStam*)
Apriboti duomeny tvarkyma
Perkelti duomenis kitam valdytojui
Nesutikti su duomeny tvarkymu
AtSaukti sutikimag

Kita (nurodykite)

o o o o o o

4. PraSymo esmé / papildoma informacija

Tekstinio laukelio pavyzdys: ,,Prasau pateikti mano, kaip paciento, medicininiy jrasy kopija nuo
(nurodoma data)

5. Pageidaujamas atsakymo budas

Biidas Pazyméjimas

El. pastu (pdf formatu) O



Bidas Pazymé¢jimas

Pastu nurodytu adresu O
Atsiimti Klinikoje O
6. Patvirtinimas ir parasas

Pareiksdamas §j praSymga, patvirtinu, kad mano pateikti duomenys yra teisingi ir suprantu, jog
Klinika panaudos $ig informacija mano tapatybei nustatyti ir praSymui jvykdyti.

Laukas Turinys

Parasas / elektroninis parasas™

PraSymo data*



